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Opciones para involucrar a los oyentes

La metodologia utilizada por Radio la Voz de los Productores (as) garantiza retroalimentacion regular sobre los
programas de radio de un grupo central de oyentes (el Grupo de Referencia del Programa). Durante las reuniones
mensuales, se anima a los miembros del Grupo de Referencia del Programa a hacer preguntas relacionadas con el
contenido del programa, compartir sus experiencias, proponer nuevos temas para discusion y plantear cualquiera
inquietud, por elemplo, sobre el lenguaje, el equilibrio de voces y la senal de transmision.

Sin embargo, los programas de radio llegan a muchas mas personas que este grupo central de 12 personas, en
algunos casos hasta un millon de agricultores, dependiendo del alcance de la estacion de radio. Para asegurar que
su proyecto de Radio la Voz de los Productores (as) funcione para la mayor cantidad de personas posible, y para
que los programas se conviertan verdaderamente en una conversacion bidireccional, tambien necesita involucrar a
esta audiencia mas amplia.

Como haga esto depende de varios factores: el presupuesto disponible; si puede utilizar una red existente de
extensionistas o voluntarios comunitarios en las areas objetivo; si la audiencia objetivo puede leer y escribir; el nivel
de acceso y control sobre os telefonos moviles; y si ya existen instalaciones de retroalimentacion en la estacion de
radio asociada.

También necesita preguntarse como utilizara la informacion recibida de los oyentes. La retroalimentacion es
intrinsecamente valiosa, ya que demuestra que las personas estan escuchando y comprometidas. Sin
embargo. tiene dos funciones adicionales clave:

Puede utilizarse para mejorar el contenido, la calidad vy la entrega del

programa de radio, haciendolo mas sensible a las necesidades e

intereses de los oyentes. Por ejemplo, si un episodio en particular
— atrae muchas preguntas de los oyentes, puede que desee volver a

tratar el tema en un futuro episodio para aclarar dudas o ampliar el

contenido. O si los oyentes de un area especifica reportan mala

calidad de la senal, la estacion de radio puede investigar la causa y
ARMER solucionar el problema.

Ofrece informacion sobre como los oyentes estan respondiendo al
contenido del programa, por ejlemplo, demostrando resistencia o
aceptacion de nuevas ideas, 0 compartiendo sus propias
experiencias sobre un problema en particular. De esta manera, los
sistemas de participacion de los oyentes se convierten en una
herramienta de monitoreo eficaz: incluso puede hacer preguntas
muy especificas y cerradas para recopilar informacion cuantitativa,




A continuacion, se presentan varias opciones para involucrar a los oyentes en sus programas de Radio la Voz de
los Productores (as), las cuales pueden utilizarse por separado 0 en combinacion.

01 Llamadasenvivo

Un segmento del programa de radio se reserva para que los oyentes llamen o envien SMS al estudio y
proporcionen sus comentarios y preguntas en vivo al aire.

Ventajas
Oportunidad de responder a las A los oyentes a menudo les Esta opcion proporciona acceso
preguntas de los oyentes gusta llamary ser escuchados a personas con baja o ninguna
inmediatamente y de manera directa. envivoen la radio. alfabetizacion.
Desventajas
Probablemente Losoyentes  Los presentadores deradio  EL numero de personas  Solo accesible para
necesitara envivo no siempre tienen el que proporcionan personas con teléfonos
extender el tiempo pueden ser conocimiento para comentarios esta moviles que viven
de emision del impredecible responder a las preguntas,  limitado por elnumero  dentro del alcance de
programamasalla sy dificiles por lo que puede ser de lineas y el tiempo una sefal funcional

delos 15 minutos.  de manejar. necesario que un experto disponible.
esté presente en el estudio.

02 Llamadas fuera del aire

Las lineas telefonicas estan abiertas para llamadas de voz o SMS durante un periodo de tiempo limitado
durante y después de la emision del programa de radio, pero los mensajes se graban en lugar de reproducirse
en vivo al aire. Esto se puede hacer manualmente, es decir, por un equipo de personas que operan las lineas
telefonicas, o por software automatizado como el sistema Uliza de Farm Radio International - vea el estudio de
caso de Ghana a continuacion.

Ventajas
Permite a un numero Esta opcion proporciona  Algunas estaciones de Da al equipo tiempo para agrupar
mayor de oyentes enviar acceso a personas con radio ya tienen un sistema preguntas y comentarios en temas e
sus preguntas y baja o ninguna para recibir y registrar involucrar a las personas relevantes
comentarios. alfabetizacion. llamadas de oyentes. en la preparacion de respuestas
antes del siguiente programa.
Desventajas
Puede ser intensivo en recursos: los sistemas manuales requieren varias Solo accesible para personas con
personas para operar las lineas telefonicas y transcribir las llamadas; los teléfonos moviles que viven dentro
sistemas automatizados pueden ser costosos y aun suelen requerir la del alcance de una senal funcional

intervencion humana para transcribir las llamadas.



03 Retroalimentacion durante visitas comunitarias

Cuando hay una red de extensionistas o voluntarios(@s) comunitarios(@s) en las areas objetivo, puede ser posible
utilizar a estas personas para recopilar comentarios de los oyentes mientras realizan sus visitas comunitarias
regulares. Se pueden proporcionar guiones con un pequeno numero de preguntas simples y establecer objetivos
para la cantidad de personas a consultar. En el norte de Ghana, el socio local de Hope for Children, RAINS, utilizo su
red de Creadores de Cambio para recopilar comentarios comunitarios sobre una serie especial de radio transmitida
durante el confinamiento por COVID-19 en 2020. Esto les ayudo a dar forma a futuros programas para responder a
las necesidades mas urgentes y las brechas de informacion en las comunidades objetivo.

Ventajas
Los(as) extensionistas o voluntarios(as) Puede llegar a los oyentes mas No deberia agregar muchos costos
comunitarios(as) suelen tener relaciones remotos que no estan dentro adicionales si los(as) extensionistas o
fuertes y de confianza con las personas  delalcance de una senal de voluntarios (as) ya estan en la comunidad,
que viven en las comunidades donde teléfono movil. aunque probablemente sera necesario
trabajan. por lo que pueden recopilar organizar reuniones regulares con estas
comentarios cualitativos mas profundos.. personas para recopilar los comentarios.
Desventajas

-

Es poco probable que la red de oficiales de campo/voluntarios cubra toda el area alcanzada por los
programas de radio. por lo que algunos oyentes perderan la oportunidad de dar su opinion si no se
proporciona otro canal

04 sesion de escucha comunal facilitada

En este modelo, las personas ubicadas en las comunidades objetivo (Campeones de la Radio) tienen la
responsabilidad de organizar sesiones de escucha comunal y facilitar una discusion entre los participantes durante
la cual las personas pueden compartir sus preguntas y comentarios. Los mensgjes clave se documentan y se
transmiten al equipo del proyecto. Si el presupuesto lo permite, puede ser Util proporcionar a los Campeones de la
Radio aparatos de radio alimentados por energia solar/de cuerda para asegurar que las comunidades siempre
tengan acceso a una radio cargada. Si estas radios tambien tienen una funcion de grabacion o reproduccion de
MP3, significa que las sesiones de escucha comunal no tienen que realizarse exactamente a la hora en que se
transmiten los programas y pueden organizarse en los momentos mas convenientes para la comunidad.

Vea el estudio de caso de Sierra Leona a continuacion para un ejemplo de como esto puede funcionar. Una
muestra de un acuerdo radio de un@ Campeon de la Radio tambien esta disponible para descargar.

Ventajas

v . '

Ademas de facilitar la retroalimentacion Puede llegar a los oyentesmas  Proporciona una oportunidad para

de los oyentes, este enfoque también ~ remotos que no estan ~dentro complementar los programas de
puede ampliar el alcance de los delalcance de una sehal de radio con intervenciones presenciales,
programas de radio a personas que de  telefono movil permitiendo una discusion mas amplia
otra manera no habrian escuchado. y demostraciones practicas.
Desventajas

Puede agregar costos significativos al proyecto, Recopilar y analizar los comentarios de multiples
especialmente si se proporcionan radios grupales sesiones grupales de escucha puede ser

de escucha. logisticamente desafiante y consumir mucho tiempo.



Responder a la retroalimentacion

Es una buena practica proporcionar una respuesta a las preguntas y comentarios de los oyentes, ya que esto
puede alentar a las personas a seguir sintonizando semana tras semana. Sin embargo, no es necesario (ni en la
mayoria de los casos, posible) responder individual y directamente a cada comentario recibido. Todas las siguientes
opciones son igualmente validas y se han utilizado en diferentes proyectos de Radio la Voz de los Productores (as)

Respuesta inmediata y discusion: solo posible con llamadas en vivo.

Ciclo semanal las preguntas y comentarios de los oyentes recibidos en respuesta a un programa
se abordan en el programa de la semana siguiente, y asi sucesivamente.

Revision mensual: las preguntas y comentarios de los oyentes recibidos durante un periodo de tres
semanas se agrupan en temas y se responden en un programa de preguntas y respuestas dedicado
alfinal del mes o se discuten en la siguiente reunion del Grupo de Referencia del Programa.
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Estudio de caso 1: Interaccion automatizada con
los oyentes, Ghana

‘EVla Agricultor(a) y el Agua’ fue un programa sobre la agricultura en comunidades propensas a la sequia,
transmitido entre 2018 y 2020 en los idiomas Mampruli y Kusaal en el norte de Ghana.

Durante la fase de diseno del proyecto, la investigacion formativa destacod que, aunque la mayoria de los pequenos
productores(as) en la region tienen acceso a un telefono Movil no suelen comunicarse con SMS debido al
analfabetismo y las normas culturales. Esto presento un desafio para el sistema de retroalimentacion de los oyentes
propuesto, que habia sido planificado en torno a los SMS. En respuesta, la LYF colabord con la ONG canadiense
Farm Radio International para utilizar su servicio de interactividad de oyentes Uliza, que invita a los oyentes a llamar a
un NuMero gratuito y grabar sus comentarios y preguntas como mensajes de voz. Este sistema permitio que un
mayor numero de personas participara en los programas de radio, aumentando su relevancia y alcance en toda la
region. Ademas, una funcion de encuestas proporciond datos de monitoreo para el equipo del proyecto al
evidenciar el nivel de participacion de los oyentes y proporcionar informacion cualitativa sobre la experiencia de los
oyentes y cualquier cambio en su conocimiento y comprension. Durante un periodo de 10 semanas, Uliza recibio
llamadas de 399 oyentes, 301 de los cuales grabaron un comentario, pregunta o retroalimentacion en respuesta a
encuestas sobre el uso de agua subterranea, rendimientos de cultivos y practicas agricolas.

Estudio de caso 2: Sesiones de escucha comunal,
Sierra Leona

El publico objetivo del programa. "Amistad de Bosque’. eran los agricultores de cacao que viven en
comunidades aisladas alrededor del borde del Bosque Lluvioso de Gola en el este de Sierra Leona.

Mientras que la estacion de radio asociada, Starline FM, llega incluso a las ubicaciones mas remotas de la Region
Este, algunos hogares no poseen una radio y aun menos pueden acceder a una senal de teléfono movil, lo que
hace que la retroalimentacion de los oyentes sea un verdadero desafio. La organizacion principal implementadora,
Gola Rainforest Conservation, equipo a Campeones de la Radio en comunidades clave con Lifeplayers (aparatos de
radio grabables. alimentados por energia solan y les capacitod para organizar sesiones semanales de escucha
comunal para ampliar el alcance de los programas de radio. Inmediatamente despues de la transmision semanal,
estos Campeones de la Radio facilitaban una discusion sobre el contenido del programa con los participantes,
capturaban sus preguntas y comentarios en libros de registro y los transmitaban al equipo del proyecto. Al final de
cada mes, se convocaba a un panel de expertos relevantes para responder a las preguntas de los oyentes que han
llegado durante las ultimas tres semanas en un episodio especial del programa basado en el estudio.


https://farmradio.org/uliza-services/
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